Lo que necesitas saber para dirigir las
actividades de la Semana de seguridad
para construir una organizacion mas segura
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PREGUNTAS FRECUENTES
PARA FACILITADORES DE
ACTIVIDADES

PG&E celebrara su primera Semana de seguridad de 2024 en enero.
Esta semana esta dedicada a fortalecer nuestra cultura de seguridad
en toda la empresa. Como lideres en sus areas funcionales, tienen la
tarea de dirigir actividades diarias de 15 minutos con sus equipos.
Obtenga mas informacién sobre la Semana de seguridad y sus
responsabilidades a continuacion.

¢Por qué celebramos la Semana de seguridad?

En PG&E, somos firmes e implacables defensores de la seguridad de nuestros comparieros
de trabajo, contratistas y el publico. Reconocemos que los riesgos para la salud y la seguridad
son inherentes a nuestro negocio, y

debemos planificar, controlar y gestionar de forma proactiva estos peligros para ofrecer un
rendimiento de seguridad lider en la industria.

La Semana de seguridad nos recuerda nuestras responsabilidades de seguridad y
proporciona formas tangibles y practicas en las que los comparieros de trabajo pueden
aumentar su seguridad en el trabajo. Nos ayuda a encarnar nuestras posturas de que “todos y
todo estan siempre a salvo” y que “los incendios forestales catastroficos se detendran”.

Nuestro objetivo es inspirar a todos en la empresa a responsabilizarse de su seguridad
protegiéndose siempre a si mismos y a los demas, pasando del cumplimiento de seguridad al
compromiso de seguridad.

¢Cuales son mis responsabilidades de la Semana de seguridad?

Cada dia de la Semana de seguridad, dirigira una actividad de 15 minutos con su equipo.
Las actividades diarias (que se describen a continuacion) se centraran en dos herramientas
de Desempefio humano contenidas en la Guia de campo para la prevencion de lesiones
graves y muertes (serious injury and fatalities, SIF).

Para cada actividad, le mostrara a su equipo un video corto de un lider de PG&E sobre las
herramientas de Desempefio humano asignadas al dia, los guiara a través de un ejercicio
interactivo y facilitara algunas preguntas breves de analisis. Le pedimos que capture y
comparta cualquier comentario que reciba sobre la efectividad de las actividades para que
podamos mejorar futuras Semanas de seguridad (los detalles sobre cémo compartir
comentarios se incluyen en las guias de actividades a continuacion).

¢, Como debo prepararme para la Semana de seguridad?

Revise las guias de actividades (disponibles a continuacion) para cada dia y confirme que
tiene todos los recursos de apoyo enumerados en la parte superior de la guia de cada dia.
Imprima las guias o descargue las versiones en PDF aptas para dispositivos moviles en su
teléfono celular PG&E para asegurarse de tenerlas a mano mientras dirige las actividades.
Confirme que tiene acceso a los cinco videos que daran inicio a cada actividad de la Semana
de seguridad, asi como una forma de mostrar estos videos a sus equipos (p. €j., una
computadora portatil o un iPad de PG&E).
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| PREGUNTAS FRECUENTES PARA

Si dirige un equipo remoto, un grupo grande o un equipo que trabaja de 4 a 10 segundos,
consulte las preguntas a continuacion para obtener instrucciones adicionales.

Lo invitamos a ver la Semana de seguridad como una oportunidad para reflexionar sobre
la seguridad con su equipo. Le permitimos revisar los mensajes clave de seguridad a lo
largo de la semana, ademas de las actividades diarias que se describen a continuacion.

¢Cuando debo realizar la actividad diaria durante la Semana de seguridad?

Recomendamos realizar actividades de la Semana de seguridad por la mafiana, cuando los
compainieros de trabajo estan mas comprometidos (p. €j., durante el Momento de seguridad
antes de comenzar a trabajar). Puede analizar con su lider si estas actividades deben ser
parte de su DOR, reuniones de puerta trasera o una parte diferente del dia que funcione mejor
para su equipo.

¢, Como debo facilitar estas actividades si mi equipo es parcial o totalmente remoto?

Las actividades de la Semana de seguridad se pueden llevar a cabo virtualmente durante una
reunion de Microsoft Teams. En el caso de un equipo parcialmente remoto, puede realizar una
reunion en persona con la opcion de permitir que los miembros del equipo remoto se unan a
través de Teams, de forma similar a como los equipos hibridos realizan los DOR.

Anime a los miembros del equipo remoto a encender su camara para promover la
participacion activa.

Dirijo un equipo mediano o grande. ;Cambia esto la forma en que facilito las
actividades de la Semana de seguridad?

El tamafo optimo para un grupo de actividades de la Semana de seguridad es de 5 a 8
personas para que todos tengan la oportunidad de hablar y participar en el ejercicio. Si dirige
un equipo mas grande, le recomendamos que divida su equipo en grupos mas pequefos para
estas actividades. Asegurese de que todas las personas encargadas de dirigir una actividad
tengan los materiales y las guias de actividades que necesitan con anticipacion para dirigir
estos grupos adicionales. Analice con su lider cual es la mejor manera de dividir a su equipo
para estas actividades. La Semana de seguridad es un momento para que los compareros de
trabajo asuman una mayor responsabilidad por la seguridad, y esta puede ser una
oportunidad para involucrar a los comparieros de trabajo que rara vez dirigen.

Aunque dividirse en grupos mas pequenos podria funcionar bien para algunos equipos,
reconocemos que esto no sera factible en todas las circunstancias. Si el equipo necesita
participar en las actividades como un grupo mas grande, haga todo lo posible para
involucrar a todo el grupo y modificar la actividad segun sea necesario (p. €j., pedir a los
participantes que escriban respuestas en la funcion de chat durante una reunion remota de
Teams, en lugar de hablar de uno en uno).

La Semana de seguridad incluye cinco dias de actividades, pero mi equipo
trabaja de 4 a 10 en lugar de 5 a 8. ; Como debo dirigir estas actividades?
Elija un dia para dirigir dos actividades y tres dias para dirigir una. Para maximizar la
participacion en el dia con dos actividades, le recomendamos que las separe durante el
dia (p. ej., organizar una por la mafana y otra por la tarde).
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PREGUNTAS FRECUENTES PARA

Si tengo otras ideas o materiales que quiero incorporar a una actividad, o
quiero omitir algo que no le parece pertinente a mi equipo, ¢ puedo desviarme
de las guias de actividades proporcionadas?

iSi! Las guias de actividades son solo eso: guias. Su responsabilidad y personalizacién de las
actividades proporcionadas para la Semana de seguridad son fundamentales para involucrar
a su equipo. Las partes mas importantes de los materiales son los Mensajes clave y el
Propdsito. Si modifica las actividades para aumentar la participacién de su equipo, asegurese
de tratar estos elementos.

¢ Qué sucede si no puedo o no cumplo una actividad?

Siempre que sea posible, facilite cada actividad con todo su equipo. La Semana de
seguridad brinda a nuestros comparieros de trabajo una oportunidad crucial para mejorar
su seguridad y expresarse dentro de PG&E. Sin embargo, reconocemos que las realidades
de la jornada laboral pueden dificultar la participacion en las actividades diarias para
algunos, asi que use su mejor criterio. El objetivo de la Semana de seguridad es involucrar
a todos los compafieros de trabajo.

¢Con quién puedo comunicarme si tengo preguntas?
Envie sus preguntas a AMessageFromSafetyExcellence@pge.com.
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H TEMAS DE )
CONVERSACION
PARA DOR

PG&E celebrara su Semana de seguridad bianual en enero. Es
importante que los lideres den el ejemplo y dediquen tiempo a las
actividades de la Semana de seguridad. Puede utilizar estos
puntos de conversacion en un DOR antes de la Semana de
seguridad para brindar contexto y responder preguntas sobre la
preparacion, la estructura, etc.

D La Semana de seguridad se llevara a cabo del 22 al 26 de enero de 2024 y se
centrara en las Herramientas de desempeno humano.

* Em PG&E, nuestras posturas son que “todos y todo estan siempre a salvo” y que
“los incendios forestales catastroficos se detendran”. Organizamos la Semana de
seguridad como parte de nuestro esfuerzo continuo para cumplir con este
compromiso.

D Cada dia de la Semana de seguridad, lo guiaré a través de una actividad de 15
minutos centrada en dos de las diez Herramientas de desempeino humano:

* Este sera un momento para que nos demostremos unos a otros nuestros
compromisos de seguridad y entablemos una conversacion.

* El compromiso con la seguridad que asumimos en toda la organizacidon esta semana es

significativo.
* Quiero que cada uno de ustedes se involucre plenamente en cada actividad.

* Estas actividades cortas nos ayudaran a centrarnos mas en la seguridad.

o Si se hace bien, la Semana de seguridad nos ayudara a cada uno de nosotros a
asumir nuestro papel de protegernos a nosotros mismos y a nuestros
compaiieros de trabajo.

* Si bien nunca podremos eliminar por completo los accidentes, confiamos en
nuestros controles esenciales para desarrollar la capacidad y recuperarnos de
manera segura cuando ocurren accidentes. Las herramientas de desempefio
humano ayudan a reducir el error humano.

* Cuando se usan de manera efectiva, estas herramientas garantizan que los
controles esenciales permanezcan implementados y no fallen.

D Si tiene alguna pregunta sobre la Semana de seguridad, hagame saber.
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GUIAS DE ACTIVIDADES

GUIAS DE ACTIVIDAD
DIARIAS

Durante la Semana de la Seguridad, los comparieros de trabajo participaran en el compromiso de
PG&E con una cultura de seguridad mas sélida y aprenderan a aplicar las diez herramientas de
Desempeio humano (Human Performance, HU) como mejores practicas de seguridad en el lugar
de trabajo.

Durante los cinco dias de la Semana de seguridad, los lideres guiaran a sus equipos a travées
de las actividades diarias, con un nuevo tema y actividad cada dia. Este kit de herramientas
proporciona una descripcion general de la actividad de cada dia, incluidos los mensajes clave,
los recursos y las actividades a las que los lideres haran referencia a lo largo de la semana. El
tiempo estimado de preparacion para cada actividad es de 5 minutos, y no mas de 15 minutos
para facilitarla. Encuentre toda la informacién que necesita sobre la Semana de |la seguridad
en la pagina de SharePoint.

Objetivos de la Semana de seguridad:

e |nspirar a los companferos de trabajo para que asuman su papel de protegerse a si mismos
y a los demas, pasando del cumplimiento de seguridad al compromiso de seguridad.

e Fortalecer nuestra conexién con la seguridad y entre nosotros fomentando conversaciones
abiertas y bidireccionales con los comparieros de trabajo y comprometiéndonos con su
seguridad.

e Compartir las mejores practicas para implementar herramientas de HU en el trabajo
cotidiano a fin de reducir el error humano y garantizar que los controles esenciales no
falten, estén desactivados o sean inadecuados.

Desglose de actividades de la Semana de seguridad:
e Video: 5 minutos

e Actividad: 8 minutos

e Recopilacion de comentarios: 2 minutos

Participacion en el sorteo opcional:

e Publique una foto suya y de su equipo participando en una actividad de la Semana de
seguridad en la Galeria para compartir mi dia todos los dias de la semana, y use el hashtag
diario incluido en las guias de actividades. Envia por correo electronico una captura de
pantalla de su publicacién a AMessageFromSafetyExcellence@pge.com a fin de participar
en un sorteo aleatorio diario para que dos equipos ganen $200 para un almuerzo de equipo.
Cada compainiero de trabajo participante es elegible para participar una vez al dia durante la
Semana de seguridad. Los sorteos del dia anterior se realizaran a la mafiana siguiente, a
partir del segundo dia de la Semana de seguridad.
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GUIAS DE ACTIVIDADES

DIA 1: Actitud interrogante, reuniones de puerta trasera, sesién informativa

previa al trabajo y rueda de energia

Mensajes clave

Una actitud interrogante promueve los hechos sobre las suposiciones/opiniones y fomenta
pensar en la seguridad antes de actuar. Es una parte fundamental de nuestra Comprobacion de
sesion informativa previa al trabajo de “Comenzar cuando sea seguro” y fomenta la recopilacion
de datos antes del trabajo para garantizar que se establezcan los controles esenciales. Esto
permite que los comparieros de trabajo desarrollen su capacidad de forma segura y se
recuperen cuando se producen accidentes.

Una reunién de puerta trasera o sesion informativa previa al trabajo es una reunion de
companeros de trabajo, jefes de equipo y, en algunos casos, supervisores que se lleva a cabo
antes de comenzar a trabajar para analizar las tareas, los peligros, la rueda de energia y las
precauciones de seguridad relevantes. Este es el momento en el que los equipos llevan a cabo
su comprobacion de “Comenzar cuando sea seguro”.

DIiA DE FACILITACION 1

Asegurese de que todos los comparneros de trabajo se comuniquen de manera
abierta y honesta antes de comenzar a trabajar para asegurarse de que todos
entiendan sus tareas, los peligros relacionados y las precauciones de
seguridad.

Propésito

Como equipo:

1. Miren el video y analicen como se aplican los temas a su trabajo.

2. Revisen la plantilla de Reunién de puerta trasera y analicen qué secciones
consideran mas importantes en su trabajo cotidiano.

3. Piensen en una sesion informativa de seguridad reciente y analicen cualquier
peligro potencial que se haya mitigado de manera proactiva. Consideren lo que
harian como trabajadores solitarios.

4. Con un compaiiero, analicen en qué entorno se sienten mas apoyados cuando
encarnan una actitud interrogante. ;Qué factores le ayudan a sentirse lo
suficientemente seguro como para expresarse antes de comenzar a trabajar?

Pasos de 5. Analice las siguientes preguntas y escriba las respuestas de su equipo en este
participacion formulario de Microsoft:

* ¢ Qué concluyé a partir de esta actividad? s Como aplicara lo que aprendio
a su trabajo?
* ¢ Qué resultado o cambio le gustaria ver después de la Semana de
seguridad?
* ¢ Qué acciones podrian tomar los lideres para apoyar mejor a los
companieros de trabajo en el campo/la oficina?
* ¢ Qué acciones pueden tomar los companeros de trabajo en el campol/la
oficina para apoyar mejor a los lideres?
6. Participacion en el sorteo opcional: Publique en la Galeria de compartir mi
dia e incluya el hashtag #SafetyFirst. Envie por correo electrénico una foto de
su publicacién a AMessageFromSafetyExcellence@pge.com
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GUIAS DE ACTIVIDADES

DIA 2: Regla de los dos minutos y conciencia situacional

Mensajes clave

Regla de los dos minutos: Cuando cambie el alcance del trabajo, dedique al menos dos minutos
para volver a evaluar cualquier peligro. Su objetivo debe ser mejorar su conciencia situacional de
cualquier nuevo peligro STKY que pueda estar presente y verificar que todos los compafieros de
trabajo demuestren y entiendan la(s) proxima tarea(s).

La conciencia situacional es el conocimiento y la comprension de una persona de las condiciones
y los peligros de la tarea en comparacién con las condiciones y los peligros reales, que informan sus
decisiones y acciones.

DIiA DE FACILITACION 2

Demuestre la importancia de la conciencia situacional y la regla de los
Propésito dos minutos para identificar y garantizar que existan los controles
esenciales antes de comenzar a trabajar.

Como equipo, participen en las siguientes actividades, entre ellas:

1. Miren el video y analicen como se aplican los temas a su trabajo.

2. Miren este video_con su equipo y analicen como puede aplicar la regla de los dos
minutos y la conciencia situacional para mitigar los peligros de los vehiculos
motorizados.

3. Con un compariero, analicen un momento en el que utilizaron la conciencia
situacional durante la jornada laboral y qué peligros mitigaron.

4. Analice las siguientes preguntas y escriba las respuestas de su equipo en este
formulario de Microsoft:

* ¢ Qué peligros identifico en el video?

» Describa una situacion en la que haya demostrado conciencia situacional y
haya aplicado la regla de los dos minutos.

* ¢ Qué concluyé a partir de esta actividad?

Pasos de
participacion
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GUIAS DE ACTIVIDADES

DIA 3: Mantenimiento de la posicion y autocomprobacion de STAR

Mensajes clave

El mantenimiento de la posicién implica marcar fisicamente los pasos completados en un
procedimiento o documento de guia. La gestion de un procedimiento técnico detallado con
ramificaciones frecuentes o multiples puntos de decision puede poner en peligro la instalacion, el
equipo y/o el proceso si el usuario omite inadvertidamente un paso o realiza una serie de pasos en
una secuencia incorrecta. Si un usuario se interrumpe o se retrasa, el mantenimiento de la posicion
le ayudara a volver al ultimo paso realizado.

La autocomprobacion de Deténgase, piense, actue, repase (Stop, Think, Act, Review, STAR)
nos anima a centrarnos en un componente especifico de la conciencia situacional, a pensar en lo
que podria suceder, a comprender el resultado esperado antes de actuar y a verificar los resultados
después de actuar. Estas herramientas deben ser utilizadas por todas las personas que realizan
trabajos de PG&E.

DiA DE FACILITACION 3
Propésito Identificar la importancia de utilizar herramientas de mantenimiento de la
P posicion y autocomprobacion en el campo o en la oficina.

Como equipo, participen en las siguientes actividades, entre ellas:

1. Miren_el video y analicen como se aplican los temas a su trabajo.

2. Con un companiero, analicen en qué areas del lugar de trabajo se utiliza el
mantenimiento de la posicién como una herramienta esencial para garantizar
que no se omita la precision y los pasos cronoldgicos.

3. Analicen en equipo qué pasos pueden dar para crear un entorno seguro en

Pasos de el que los companeros de trabajo se sientan empoderados para pausar el

participacion trabajo y aplicar las herramientas de STAR.

4.  Analice las siguientes preguntas y escriba las respuestas de su equipo en
este formulario de Microsoft:

* Proporcione un ejemplo de como detendra el trabajo y aplicara las
herramientas de STAR en el trabajo futuro.

* ;Como animara a sus compafieros de trabajo a mantener la posicion
mientras trabajan en un procedimiento?
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GUIAS DE ACTIVIDADES

DIA 4: Deténgase cuando no esté seguro, y uso y aplicacion estricta de los
procedimientos

Mensajes clave

Deténgase cuando no esté seguro: Cuando no esté seguro de como proceder de manera
segura con el trabajo, deténgase y busque ayuda de alguien que sepa. Esto hara menos probable
que se produzcan errores y lesiones graves. Utilice la “comprobacién de detener el trabajo para
pausar el trabajo y comenzar cuando sea seguro” y use una actitud interrogante para recopilar y
verificar los hechos antes de reanudar el trabajo a fin de eliminar la incertidumbre y mitigar el
riesgo.

Uso y aplicacion estricta de los procedimientos: Comprender el propdsito y la estrategia de los
procedimientos aprobados promueve un resultado seguro y confiable, y seguirlos nos ayuda a
ejecutar la tarea en cuestion. Dicho esto, seguir los procedimientos sin cuestionar no garantiza la
seguridad porque no son exhaustivos e infalibles. Los companieros de trabajo deben seguir los
procedimientos mientras recuerdan el impacto de las acciones. Mantenga su actitud interrogante y
conciencia situacional utilizando las indicaciones de “comenzar cuando sea seguro” y detener el
trabajo para asegurarse de que cuando se identifique una falla en un procedimiento, se
implementen los controles esenciales para permitirle recuperarse de manera segura. Esta actividad
debe ser dirigida por el supervisor local con la asistencia de un especialista local en seguridad de
campo, cuando esté disponible.

DIiA DE FACILITACION 4

Asegurese de que los compaiieros de trabajo se expresen y verifiquen que los
Propésito peligros sean identificados, mitigados y que se implementen controles
esenciales.

Como equipo, participen en las siguientes actividades, entre ellas:
1. Miren el video y analicen como se aplican los temas a su trabajo.

2. Mire este video de Seguridad de la suspension del trabajo en Connections y
analice en equipo un momento en el que no estaba seguro durante el trabajo y
detuvo el trabajo para aclarar el alcance del proyecto.

3. Asdciese con un compariero de trabajo y comparta un momento en el que
o . identificé un detalle faltante o incorrecto en un procedimiento. Analice el impacto
participacion que tuvo el procedimiento en su tarea y como le sefialé este error a su equipo.

4. Analice las siguientes preguntas y escriba las respuestas de su equipo en
este formulario de Microsoft:
e ;Como podemos animar a cada miembro del equipo a expresarse cuando se
enfrenta a la incertidumbre?
e ;Cual es la mejor manera de comunicar los procedimientos a su equipo?

Pasos de
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GUIAS DE ACTIVIDADES

DIA 5: Alfabeto fonético y comunicaciones de tres vias

Mensajes clave

El alfabeto fonético nos ayuda a evitar confundir palabras que suenan similares. Utilice la
comunicacion de tres vias y deténgase cuando no esté seguro para maximizar la eficacia de esta

herramienta.

La comunicacion de tres vias garantiza el entendimiento entre dos o mas compafieros de trabajo,
especialmente en situaciones en las que no estan cara a cara y necesitan usar teléfonos o radios
para comunicarse. La comunicacion de tres vias depende del proceso de repeticidon, en el que un
companiero de trabajo reconoce y repite lo que el otro companero de trabajo acaba de decir.

DiA DE FACILITACION 5

Pasos de
participacion

Plantilla de
compromiso
con la
seguridad
personal

volver al 1

Garantice que el intercambio de informacion y los pasos se reciban,
comprendan y confirmen en cuanto a su exactitud.

Como equipo, participen en las siguientes actividades, entre ellas:

1. Miren el video y analicen como se aplican los temas a su trabajo.

2. Recitar el alfabeto fonético en equipo y comparta un momento en el trabajo
donde fue necesario utilizar esta herramienta.

3. Pida a cada compaiiero de trabajo que comparta un momento en el que utilizo
la comunicacion de tres vias para pausar una tarea, reevaluar el alcance y
confirmar su comprension de la informacion, la direccion y/o el procedimiento
(p. €j., validar roles/responsabilidades, proceso de la tarea, etc.).

4. Analice las siguientes preguntas y escriba las respuestas de su equipo en
este formulario de Microsoft:

* ¢ Qué concluyé a partir de esta actividad?

+ ¢ Como cree que estuvo la Semana de seguridad?

* ¢ Qué le gustaria que se incluyera en la Semana de seguridad de
junio?

Me comprometo a lograr nuestra postura de seguridad. La seguridad es <Ml
DEFINICION>.

Mi objetivo de seguridad personal de 2024 es <ACCION>. Lo lograré al <COMO>. Mi
lider puede apoyarme al <ACCION>.
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https://pge.sharepoint.com/:b:/s/PSEMS/ERtXCUr-yIJOmRGLfcZoUEwBthYKX-rDNCgzxeb7Eq2ASw?e=Tm6Ws1
https://forms.office.com/r/29i2HzJ5MZ
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